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Buen trato

El buen trato implica la generaciéon de conductas y pautas de
relacién basadas en el respeto, el cuidado de los derechos, asi
como el crecimiento y desarrollo de las personas.

éCudl es el compromiso de
la Confederacion Don Bosco?

La Confederacion quiere ser un lugar seguro donde las personas se
sientan protegidas y defendidas contra toda agresion o peligro y donde
se respeten su dignidad, intimidad y derechos. Como consecuencia, la
Confederacion asume el compromiso de “tolerancia cero” hacia toda
posible conducta de maltrato o abuso hacia otras personas ya sean
destinatarios/as, profesionales o voluntarios/as.




Samate al buen trato

Conductas a potenciar

Trata a los demds con respeto
y dignidad, sin discriminacion

por motivo de raza, color,
nacionalidad, origen social,
edad,  orientacion sexudal,

ideologia, religion o cualquier
otra condicion personal, fisica o
social.

Participa en los espacios de
escucha o cualquier foro
facilitado por la Confederacion
que tenga que ver con la
seguridad y proteccion de las
personas.

Ten en cuenta el espacio
personal. Recuerda que lo Mas
importante es poner el foco en
lo que necesita y quiere la otra
persona, No en lo que yo creo
que necesita. Por ejemplo,
puedes preguntar “¢necesitas
un abrazo?” antes de darlo.

También respeta el derecho a
la identidad, busca el con-
sentimiento de la persona y
recuerda que todo el mundo
tiene derecho al olvido y a no
dejar rastro de actividades o

proyectos en los que ha
participado.
Favorece hdbitos de vida

saludables, tanto a nivel fisico,
como psicolégico y emocional.
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Promueve dindmicas coo-
perativas, fomentando  la
resolucion pacifica de los

conflictos y la comunicacion
interpersonal.

Procura estar acompanado/a
por otro/a adulto/a cuando
tengas que estar con un/a
menor o adulto en situacion de
vulnerabilidad en espacios
cerrados, sin visibilidad desde
el exterior o espacios apar-
tados del grupo. En el caso de
tener que estar a solas, porque
asi lo requiere la intervencion
educativa, comunicaselo al
responsable del programa/
actividad o en su defecto a
otro/a profesional.

Fomenta la “tolerancia cero”
hacia los comportamientos
violentos, insultos, palabras

inadecuadas o agresivas hacia
destinatarios/as, hacia  tus
propios/as companeros/as y
hacia cualquier otra persona.

Informa de cualquier tipo de
malos tratos, abuso o acoso,
que observes o sospeches.

Sé un referente positivo en
buen trato: “sé el cambio que
quieres ver en el mundo”
(Gandhi).
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Respetalo que marca el Reglamento
General de Proteccion de Datos:

Recuerda que soOlo puedes
recabar los datos imprescindibles
para la labor que realizas. Cuida y
protege los datos a los que tengas
acceso y no compartas si no
tienes autorizacion expresa.

Informate sobre las limitaciones al
uso de dispositivos particulares y
no hagas fotos ni grabaciones en

las que aparezcan menores o
adultos en situacidon de vul-
nerabilidad, tanto dentro como
fuera de la Confederacion.
También respeta vy evita la
conservacion y divulgacion en
redes sociales o su cesidon sin
consentimiento a terceros de fotos
O grabaciones.
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Conductas a evitar

No permitas, promuevas o
incentives el consumo de
sustancias  (alcohol, tabaco,
drogas..) y el acceso o
exposicion a contenidos en vivo
o multimedia que  sean
potencial o realmente nocivos y

que puedan ocasionarles dano.

No utilices ni hagas exposicion de
imdgenes de naturaleza sexual
inapropiada o pornogrdfica,
incluso  aungue no  sed
intencionada y se reproduzca en

3 No mantengas

relaciones
sexuales de cualquier tipo con
destinatarios/as.

No mantengas contacto per-
sonal o relaciones excluyentes
con los/las destinatarios/as
fuera de las actividades propias
de la presencia educativa con
intencionalidad contraria a los
principios y comportamientos
del Cédigo de Conducta (por
ejemplo, a través de llamadas
de teléfono, mensajeria virtual,

dispositivos propios. redes sociales u otros medios).

éQué mas puedo hacer?

Concienciary
Sensibilizar
La creacion de Promociona  hdbitos  de
entornos seguros es concienciacion 'y de auto-
[ ] t ., ]
responsabilidad proteccion
de todos

Favorece la expresion y reflexion
de preocupaciones e in-
quietudes sobre proteccion.

Desmonta mitos sobre el
maltrato/abuso  hacia  las
personas.

Extiende la sensibilizacion sobre
el buen trato a otros contextos y
entidades fuera de la
Confederacion.
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Prevencion

@ Amplia tu conocimiento vy
formate en materia de buen
trato.

@ Ayuda a que las personas con
las que trabajas desarrollen
estrategias de deteccion vy
habilidades interpersonales de
autoproteccion y  seguridad
personal: habilidades de
solucidn de problemas, de

peticibn de ayuda vy de
asertividad, entre otras.
@ Comparte con otros/as

profesionales y voluntarios/as
tus propias experiencias y
buenas prdcticas en materia de
proteccion.

Notificar

Todos tenemos la obligacion de
poner en conocimiento inmediato
a algdn miembro del Comité de
Proteccidbn o recurso externo
(Servicios Sociales o Fiscalia)
cualquier informacion que
tengamos sobre un posible caso
de maltrato. Se  considera
coOmplice a todo adulto que
retenga informacion o encubra
cualquier tipo de abuso.

www.confedonbosco.org/transparencia/#SDPI

Para notificar NO es necesario
tener la certeza del maltrato. La
responsabilidad de verificar o de
confirmar el maltrato no te
corresponde a ti, sino a los
equipos especializados. Puedes
notificar a nivel interno a través de
comitedeprotecion@confedonbo
sco.org o del formulario que
encontrards en nuestra pagina
web






